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Tarifas que NAO poderio ser cobradas (Resolugéo Bacen 3.919 de 25/11/2011)

a) Fornecimento de cartdo com fungao débito;
b) Fornecimento de segunda via do cartéo referido na alinea "a", exceto nos casos de pedidos de reposigéo
formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos nao imputaveis
a instituicao emitente;
c) Realizagédo de até quatro saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque
© avulso, ou em terminal de autoatendimento;
bt
n
_: d) Realizagdo de até duas transferéncias de recursos entre contas na prépria instituico, por més, em guiché
@ de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou pela internet;
-
3 e) Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias por meio de
e guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento;
3
[+1] , o . g w5 .
© | f) Realizacao de consultas mediante utilizacdo da internet;
3
c 5
S g) Fornecimento do extrato de que trata o art. 19;
h) Compensagéo de cheques;
i) Fornecimento de até dez folhas de cheques por més, desde que o correntista reliina os requisitos
necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo com a regulamentagao em vigor e as condigbes pactuadas;
j) Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrdnicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrdnicos.
a) Fornecimento de cartdo com fung¢ao movimentagao;
8.| b) Fornecimento de segunda via do cartao referido na alinea "a", exceto nos casos de pedidos de reposi¢ao
§- formulados pelo correntista, decorrentes de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos ndo imputaveis
= a instituicao emitente;
o
joX . = 5 B i i e ; ; ;
o | ¢) Realizacdo de até dois saques, por més, em guiché de caixa ou em terminal de autoatendimento;
-
0 . e ; & ; & - s s
S| d) Realizagdo de até duas transferéncias, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade;
‘@
0 . e i ; : _— : ;
2 e) Fornecimento de até dois extratos, por més, contendo a movimentacao dos ultimos trinta dias;
-
S| f) Realizagao de consultas mediante utilizagao da internet;
1]
= .
5 g) Fornecimento do extrato de que trata o art. 19;
(&)
h) Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar
exclusivamente meios eletrdnicos.
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Tarifas normalmente cobradas

Pais

contas de depdsitos de poupanca. Nas "contas eletronicas" ndo ha
gratuidade para este canal de entrega.

- Canais de . Valor da
Lista de Servigos Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranga Tarifa
1. CADASTRO
Realizagdo de pesquisa em servigos de protegéo ao crédito, base
de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e
1.1 - Confecgao de cadastro para informagdes necessarios ao inicio de relacionamento decorrente da
e : CADASTRO P ot i 100,00
inicio de relacionamento : abertura de conta de depdsitos & vista ou de poupanga ou
contratagao de operagao de crédito ou de arrendamento mercantil,
nao podendo ser cobrada cumulativamente.
2. CONTA DE DEPOSITOS
2.1 Cartao
Confecgao e emissao de novo cartdo com fungao debito, restrito a
2.1.1 Fornecimento de 2% via de » casos de pedidos de reposigao formulados pelo detentor da conta,
cartdo com fungéo débito t A RECATNODERTC decorrente de perda, roubo, furto, danificagao e outros motivos nao 15190
imputaveis a instituigio emitente.
& i Confecgdo e emisséo de novo cartdo de poupanga, restrito a casos
2.1.2 Fornecimento de 2% via de ; i
. i . 5 il de pedidos de reposigdo formulados pelo detentor da conta,
zg;t{aaodc:mOLun:naoamowmentacao de * 2 vie-CARTAOPOUPANGA decorrente de perda, roubo, furto, danificacao e outros motivos nao 15,00
potipang imputéaveis & instituigido emitente.
2.2 Cheque
2.2.1 Exclusao do Cadastro de Exclusao de registro de cheque do Cadastro de Emitentes de
Emitentes de Cheques sem Fundos B EXCLUSAO CCF Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada por 100,00
(CCF) unidade excluida.
m Realizagcao de contracrdem (ou revogagaoc) e oposigio (ou sustagéo)
222 (Zwontra ordam (.0“ revogagsa) 8 ac pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as
oposicao (ou sustacao) ao ) SUSTAGAO/REVOGAGAQ ¢ d lchac isoria. d i % e tual 30,00
agamento de cheque ases de solicitagao provisoria, de confirmagao e eventual
P anulagdo a pedido.
. Confecgéo e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade
ghze.suiorneclmento de folhas de : FOLHACHEQUE gue exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta de 1,44
a depdsitos a vista independentemente do nimero de titulares.
2.2.4 Cheque administrativo : CHEQUEADMINISTRATIVO |Emissdo de cheque administrativo, 100,00
' Procedimentos para registro e blogueio do saldo em conta de
225 Chpos Vieada - CHEQLE VISADO depdsitos & vista correspondente ao valor do cheque. 100,00
2.3 Saque
Sague em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos
Presencial ou gratuitamente por més. Nas contas de depdsitos cujos contratos
pessoal SAGEpessoal prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos ("contas .77
e eletronicas”) ndao ha gratuidade para este canal de entrega.
2.3.1 Saque de conta de depdsitos a - ~ > .
vista e de poupanca Tersinalds ) Saqu_e_ em Ierml_nal de autoatef]dimento alem do numero densaques
autoatendimento | SAQUEterminal permitidos gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas” nao pode 15,00
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Correspondante no | AQUEcomespondente Saque em empresa que atua como correspondente no Pais de 15.00
Pals instituicao financeira.
2.4 Depdsito
5 2 o T Depdsito com registro de informagdes necessarias a identificagio, a
2.4.1 Depésio dentificado + pERaSiTGiantiicarc qualquer tempo, da operagao e/ou do depositante, por este solicitado. 400
2.5 Consulta
Fornecimento de extrato com a movimentagio dos Gltimos trinta dias
P ial em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais
re::;:;zlo"' EXTRATCmés(P) como atendimento telefénico realizado por atendente, além do 60,00
nimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletronicas”
nao ha gratuidade para este canal de entrega.
] Fornecimento de extrato com a movimentagio dos Gltimos trinta dias
2.5.1 Fornecimento de extrato Tg"“';_“’ de em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento
mensal de conta de depdsitos a vista a“ff:;r; :;I;T:i:sl;o & |EXTRATOmaS(E) eletrénico automatizado, sem intervengao humana, além do nimero 6,00
e de poupanga aletdricos permitido gratuitamente por més. Nas "contas eletrénicas” ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimenta de extrato com a movimentagao dos Glftimos trinta dias
i Hoii em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicao
OfeSpoNCEME MO |EXTRATOMES(C) financeira, alem do nimerc permitido gratuitamente por més nas 60,00
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depositante

limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo
uma vez nos Ultimos trinta dias.

5 . Canais de | . Valor da
Lista de Servigos Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranga Tarifa
Bamniiiion Formecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em
GussBal EXTRATOmovimento(P) guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal 60,00
como atendimento telefdnico realizado por atendente.
o5 9 Forneciments de extrato de un Tgmi:_ame {:om§C|:11§nto ctlealextgglo ctom a movrm»:ntag:[ap de zrn ;Jterlggio e{n
periodo de conta de depdsitos a vista | autoatendimento e |oyres o imenoE) erminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento 6.00
e de poupanca outres meios eletrcn!oo automatizado, sem intervengiio humana. Nas “contas
eletrénicos eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Co i Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo, por
rresp;:;isaneno EXTRATCmovimanto(C) meio de empresa que atua como correspondente no Pais de 60,00
instituicao financeira.
2.5.3 Fornecimento de cdpia de
microfilme, microficha ou - MICRCOFILME Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado. 250,00
assemelhado
3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
Realizacao de transferéncia de recursos por meio de Documento de
Presencial ou Credito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de
pessoal 0Cpanson) atendimento pessoal, incluindo ¢ atendimento telefénico realizado por 62,00
atendente.
Terminal de Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em
arminal H H T
g ; k terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.1 Transferéncia por meic de DOC . S5 : : s
B a“ff:;’:’;”:g:’ & |poceletrénico atendimento eletrénico automatizado, sem intervencao humana. Nas 50,00
aletrdnicos "contas eletronicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de DOC pela
Intermet DOCinternet internet. Nas “contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para 45,00
este canal de entrega.
Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia
Presencial ou TEDpessoal Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras 62.00
pessoal P formas de atendimento pessoal, incluindo o atendimento telefdnico '
realizado por atendente.
T Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED em
arminai H H g
P : ; terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
3.2 Transferéncia por meic de TED ) ; S ) : *
po a“‘gf:;’::,{":g;” TEDeletrnico atendimento eletrénico automatizado, sem intervengao humana. Nas 50,00
elalibnicos "contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.
Realizagao de transferéncia de recursos por meio de TED pela
Intemat TEDinternat internet. Nas "contas eletronicas" nao pode ser cobrada tarifa para 45,00
este canal de entrega.
Realizacao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC
Presencial ou DOC/TEDagendado(P) ou TIED em guiché de caixa ou Imec:hante outras lolrmas de 50.00
pessoal atendimento pessoal, tais como atendimento telefdnico realizado por
atendente.
: Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC
3.3 Transferéncia agendada por e tg;:“r:;‘;;“:w E ou TED em terminal de autoatendimento cu mediante outras formas
meio de DOC/TED um!ms TE DOC/TEDagendado(E) de atendimento eletrénico automatizado, sem intervengdo humana. 45,00
elatibnicos Nas “contas eletrdnicas" néo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.
Realizagao de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC
Intamet DOC/TEDagendado(l) ou TED pela internet. Nas "contas eletrénicas” ndo pode ser cobrada 40.00
tarifa para este canal de entrega.
Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria
Prusariclal B instituicdc em guiché de caixa ou mediante outras formas de
Sessoal TRANSF RECURSO(P) atendimento pessoal, tais como atendimento telefénico realizado por 20,00
atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas eletrénicas" ndo ha gratuidade para este canal de entrega.
3.4 Transferéncia entre contas na Realizacao de transferéncia de recursos entre contas na propria
propria instituicao Terminal de instituicdc em terminal de autoatendimento ou mediante outras
autoatendimento e formas de atendimento eletronico automatizado, sem intervencao
outres meios TRANSERECURSNEN humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente 1590
slatronicos por més. Nas "contas eletrdnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para
este canal de entrega.
- ORDEMPAGAMENTO Realizagao de ordem de pagamento. 50,00
4. OPERACOES DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL
Levantamento de informagoes e avaliagdo de viabilidade e de riscos
4.1 Concessio de adiantamento a para a concesséo de crédito em carater emergencial para cobertura
; ADIANT.DEPOSITANTE de saldo devedor em conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o 20.00
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Valor da
ITarifa

Canais de

Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranca

Lista de Servigos

5. CARTAO DE CREDITO

Utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais,
Nacional ANUIDADENacional para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a 59,90
cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e
Internacional ANUIDADEInt no exterior, para pagamentos de bens e servigos, cobrada no maximo -
uma vez a cada doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

5.1 Anuidade - cartdo basico

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo crédito, restrito a

. _— - ; 2 %
5.2 FDmE_C[mEI"IT(? de 2% via de cartao - 2t via-CARTAOCREDITO  |68508 de pedidos de reposicao formuigf:los _pelo detentor d[l‘.l carta_o, 9.00
com fungao crédito decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos nao
imputaveis a instituigdo emitente.
I . . . Utilizagao de canais de atendimento disponiveis no Pais para retirada
No Pais RETIRADA-Pai S - i

53 Ut_|||zaqac: de galidn de olop i em espeécie na fungdo crédito. 99.00
atendimento para retirada em — - - — -
espécie Noexterior RETIRADA-exterior Utilizagdo de canais de atendimento disponiveis no exterior para .

retirada em espécie na fungéo crédito ou débito.

Realizagao de procedimentos operacionais para o pagamento de
" PAGAMENTOCONTAS contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranga, etc.), 299
utilizando a fungao crédito do cartao.

Avaliagio de viahilidade e de riscos para a concesséo de crédito em
. : - c carater emergencial, a pedido do cliente, por meio de atendimento
. T - AVAL EMERG.CREDITO , i ! g # -
&b rwaliagin emesgencial de crédin pessoal, para realizagdo de despesa acima do limite do cartao,

cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

5.4 Pagamento de contas utilizando a
fungéo crédito

Legendas: (P) = Pessoal, (E} = Eletrénico, (C) Correspondente no Pais, (I} Internet

Pacote Padronizado

Conta-corrente de depésitos a vista Movimentagcao com cartao (sem cheque) Quantidade Incluida Valor Individual (RS)
1 1.1 Confecgao de cadastro para inicio de relacionamento - 950,00
2 231 Saque* & por més 11,17
3 2.5.1 Extrato mensal® 4 por més 6.00
4 2.5.2 Extrato do periodo referente ac més imediatamente anterior 2 por més 6,00
5 33 Transferéncia entre contas na prépria instituigao 4 por més 40,00
Valor total cobrado: R$ 30,00

“incluidos os eventos gratuitos

Outras Tarifas

Operagdes de Crédito

Canais de y Valor da
Lista de Servicos Entrega Sigla no Extrato Fato gerador da cobranga Tarifa
Aditamento de Contratos — Cessao de Direitos - ADITAMENTOCONTRATUAL g:‘;]i'rzjﬁiﬂ de sckimmentaias Contrebo por SHEES0 500,00
Adlta_mento de Contratos — Alteragéo de data do = ADITAMENTOCONTRATUAL Allerag_éo da_data de vencimento das parcelas 250.00
vencimento mensais do financiamento !
Adltamentp de Contratos — Substituigao de bens h ADITAMENTOCONTRATUAL S_uhstlt_mgao do Velcu_lo em Ga_rantl_a' <_ie 300,00
em garantia Financiamento por Alienagdo Fiduciaria
Fornecimento de SeQLfmdfl via.de co’mprovantes - RE-EMISSAC DE CARNE Emiss&o de mais uma via do carné de pagamentos 30,00
e documentos - He-missdo de carné
Avaliagdo e Vistoria do Veiculo - Vistoria do Velculo Cus:m '.'e'a"“"’ a.vistoria realizada ne veiculo que 42,35

sera alienado
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